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Prihlaska do poistenia podla Rédmcovej poistnej zmluvy
(dalej len ,,Poistna zmluva”) Cislo: 2406409240
Utastnici zmluvy 7
Poistovatel’

Generali Poistovita, a. s., Lamatskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskd republika 1C0: 35709332, IC DPH: SK2021000487, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 1325/B. Spolotnost patrf do skupiny Generali, ktoré je uvedend v Talianskom zozname skupin poistovn
vedenom [VASS (dalej len "Poistovatel"). :

Poistnik podla Ramcovej poistnej zmiuvy

glé-\zga/é Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, Slovensks republika IC0: 35 739 487, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €.

Poistnik/Poisteny podla tejto poistnej zmluvy (dalej len "Zdkaznik")

Meno a priezvisko/Nazov: Emffia Ringosova

Ulica, ¢./Sidlo: Slovenskeho Raja 55
Mesto/Obec: Lefanovce

PSC: 05313

RC/1C0: 6461256813

Tel. kontakt:

E-mail: emi.ringosova@gmail.com

uzalvarajt tiito poistnd imluvuo 707 ;-X 3 y l( _
POISTENT TOVARU ZAKUPENEHO V SIETI PREDAJNI NAY

Toto poistenie sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obtianskeho z&konnika, VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistena poskodenia tovaru NAY (dale] len
VPP NAY), ktoré tvoria neoddelitelnd sticast tejto poistne] zmluvy a ustanoveniami tejto Poistne] mmluvy. Dojednania, ktoré nemaiju pisomnd formu a nie S(

s(astou tejto Poistne] zmluvy, sti neplatng. Poistenie sa dojednava pre prfoad nahadného poskodenia alebo znicenia tovaru. Poistenie sa nevatahuje na
poskodenie tovaru, na ktoré sa vztahuje zdkonom stanovena zaruka.

Dojedndva sa, e jednorazové poisiné je splatné naraz za celu dobu, na ktor( je poistenie dojednané. Poistovatel'v pripade zaniku poistenia nespotrebované
poistné nevracia. :

~ Poistna doba: je 24 mesiacov od zadiatku poistenia.
Zatiatok poistenia: 0:00-hod. dna d¢innosti pristdpenia k poisteniu.
Koniec poistenia: najf‘zeskér 24:00 hodiny poslednéha dita poistnej doby, ak poistenie nezanikne v zmysle paistnych podmienok
! : inak.
Uzemnd platnost: geografické Gzemie EurGpy.
Spoludicast: 20 EUR 7 poistného plnenia.
is’%!i:::g;ﬁednorazového v okamihu pristipenia do poistenia.
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Predmet poistenia: _
Specifikacia: _ ‘ o

{druh, model zariadenia): ECG / ECG MTD 231 5, Mikravinna rira : \
Viyrobné Kislo: 340668865018B051200906 5
Datum ndkupu zariadenia: 13.07.2019 ok \
Kiipna cena '
(pull,stné suma): 7590€

Poistné s dafiou: 911€

Paisteny, ktory si chce uplatnit prévo na poistné pinenie, je povinny bezodkladne udalost oznamit na infolinke 02/44 555 444 a dalej postupovat podla
indtrukcil, ktoré mu budd ozndmené. Tied i je vedomy svojej povinnosti poskytniit Poistovatefovi potrebnd sicinnost pri posudzovani skutocnosti ddlefitych pre
posiidenie rozsahu a opravnenaosti jeho naroku na poistné plnenie. :

K nahlasenju poistnej udalosti je zdkaznfk povinny predloZit doklad o kiipe predmetu poistenia definovaného v tejto PoistneF'L zmluve, pripadne v Dodatku, ak bol
vystaveny. Dale] sa dojednéva, e podmienkou poisiného plnenia pri odcudzeni predmetu poistenia je nahfasenie udalosti Policii SR, resp. pokial dojde k
udalosti mimo Uzemia SR, prisluSnym organom Cinnym v trestnom konani daného eurdpskeho Statu, Vsetky doklady musia byt prediozené v slovenskom jazyku,
pricom pripadny preklad uvedenych dokladov je Z&kaznik povinny si zabezpetit na viastné naklady. :

V pripade vzniku ppistneé udalosti prindleif poistné pinenie osobe oprévnene] na prevzatie poistného pinenia. Poistné plnenie pri poistnjch udalostiach je
vytﬁl‘a,cane \{] casovyich hodnotdch. Casové hodnota poisteného tovaru sa urci tak, Ze sa od kipnej ceny odpotita opotrebenie vo vySke 1% Za kaidy zacaty mesiac
od kdpy tohto tovaru.

V pripade nedostupnosti nahradného dielu potrebného na opravu poskodenej vedi v sivislosti s likviddciou poistnej udalosti viac ako 90 dni od vzniku od
nahldsenia poistnej udalosti poistenym, maze ﬁo;ste,ny poiiadat poistovatela o vyplatenie Casovej ceny ako poistného pinenia, pricom poisteny v danom
pripade podp®e sthlas s prevodom viastnickeno préva k poistenej veci na poistovatela.

Zaveretné ustanovenia:
Zatiatok poistenia je uvedeny v zdvere tejto Poistnej zmluvy. Poistenie je viak Gcinné od zaplatenia poistného.
Prijatfm tohto navrhu Zmluvy z8kaznik potvrdzuje a Cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom poisteného zariadenia.

Ldkamnik potvrdzuje, Ze vetky L’Jdag‘e 0 jeho osobe st pravdivé a je mu zndmy obsah VPP NAY a Poistnej zmluvy, ktorymi sa riadi zmluvny vzfah, a ich obsahu
porozumel. Zdrove prijatim navrhu Zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli pred uzavretim Poistnej zmluvy pisomne poskytuté informdcie v zmysle Zakona o !
poistovnictve v Blatn{}m meni, Informacie 0 spractvani osobnych (dajov, informdcie podia § 792°a § 788 Obdianskeho zakonnika a 8 4 Zakona 266/2005 2. 0
ochrane sBotre itefa pri financnych sluzbdch na diafku. Zékaznfk zdrovert sthlasf s dorutenim vsetkjch povinnjch dokumentov tykajdicich sa tohto zmiuvného
vifahu elektronicky a tiez sdhlasf's elektronickou komunikdciou.

Iakaznik berie na vedomie, Ze Poistovate je oprévneny spracdvat osobné tidaje dotknutych osob v zmysle Zékona o poistovnictve v platnom menf. Podrobné
informécie o spractvani osobnych Gdajov, s kiorymi sa Zakaznik cboznamil grevd prijatim ndvrhu tejto Poistnej zmiuvy, st uvedené v Informdcidch o spracivani
osobnych Gdajov, na webovanm sidle Poistovatela: www.generali.sk a na ﬂo otkech Poistovatela, Zakaznik je povinny oznamovat Poistnikovi akikolvek zmenu
poskytnutych asobnych Gdajov pre Gcely ich aktualizécie a ozndmenia tychto aktudlnych dajov Generali Paistovia, a.s. a inym zmluvnym partnerom.

Stihlas so spractivanim osobnych fidajov na marketingové ticely:

Stihlasim, aby Generali Poistoviia, a. s., spractivala moje osobné tidaje v rozsahu titul, meno, prienvisko, kontakin adresa, telefdnne Cislo a e-mailovd adresa a
kontaktovala ma na Gcely Eonukama produktov a slufieb Poistovatela a poskytovania informcif o akiivitach Poistovatela, a to potas trvania zmluvného vztahu s
Poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukoncenia platnosti vietkych mojich zmluvnych vztahav s Poistovatelom.

Beriem na vedomie, Ze tento stihlas so spractvanim osobnych l]dagov mdZem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania na adresu sidla Poistovatela
alebo odvolania prostrednicivom webového sidla Poistovatela, Podrobné informdcie o mojich pravach ako dotknute] csoby a spraciivant'osobnyich ddajov st
uvedené v Informéciach o spractvani osobnych tidajov, na webovam sidle Poistovatela: www.generali.sk a na pobockdch Poisovatela.

Zérovert stihlasfm s tym, e mi marketingové informdcie motu byt poskytované aj prostrednictvom automatickjch volacich a komunikacngch systémov bez
lkudskeh]? zésalglu alebo elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnyich prévnych predpiSov (napr. zdkon o reklamé, zékon o elektronickych
omunikdcidch) :

® Ano O Nie

VPP NAY, ktoré s s(tastou poistnei(zmluvy a na ktoré sa goistné mluva odvoldva, st pristupné na webowjch strankach www.nay.sk. BliSie informacie a
hldsenie Skodowych udalosti: Kontaktné centrum: +4212 38 1111 17.
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ného/zakaznika so zasielanim pisomnostf elektronicky:

zasielanim pisomnosti elekironicky na uvedend funként e-mailovd adresu v siilade s prislusnymi poistnymi podmienkami VPP NAY a zérovel
.m, fe som si vedomy toho, Ze mi poistovatel moie zasielat ﬁl’somn(}sti elektronicky, s vinimkou pisomnosti, na ktorych prevzatie je potrebny méj
.iebo pri ktorych z ich povahy vypljva newhnutnost dorutit ich inak ako prostrednictvom e-mailu:
2ONie
F;m’lﬂadxf: ak som nesthlasil 5o zaslanim poistnjich podmienok elektronicky tak prijatim névrhu tejto poistnej zmluvy potvrdzujem, Ze som obdrzal vyhotovenie
JPP NAY, ktoré na dojednané poistenie vztahuju.

Poistenie uzavreté dia: 13.07.2019

Tento ndvrh je platny do 11.9.2019  a povaiuje sa za prijaty, ak bude vlehote jeho platnosti poistné v celej viSke pripisané na ucet poistovatela. Pokial v tejto
lehote poistné pripfsané na (cet poistovatela nebude, poistenie nevanikne a nevznikd teda ani ndrok na poisné pinenie.

Mar Monagiova
vrchny riaditel Giséku spravy poistenia a platieb

Podpis zéstupcu Generali Poistoviia, a. s.
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GENERALI

Vieobecné poistné podmienky poistenia poskodenia tovaru VPP NAY

Poistenie podkodenia tovaru, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, a. s., Zapisana v obchodom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: .

Sa, viozZka ¢.: 1325/B,

poistnej zmluvy & ustanoveniami poistnej zmiuvy.

Clanok 1.
Vyklad pojmov

VSEOBECNE POJMY:

Casova cena vecii cena, ktord vmal poisteny fovar
bezprostredne pred poistnou udalostou. Casova cena tovaru sa
stanovi tak, Ze sa od kiipnej ceny tovaru odpotita amortiz&cia za
kazdy kalendamy mesiac, ktory uplynul od kipy veci po poistn
udalost. Amortizacia predstavuje 1% z kiipnej ceny veci za
kazdy zataty mesiac, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté
inak. '

Internetovy obchod: internetovy server na predaj fovaru na
internete prevadzkovany poistnikom. ;
Kamenny obchod: stala prevadzka poistnika afalebo jeho
maloobchodna predajiia, v ktorej je mozné kdpit tovar.

Kupna cena veci: maloobchodna cena veci v plrigj vySke bez
Zliav, vratane DPH, aktualne platna ku diu kipy tejto veci.
Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné znehodnocovanie
veci v procese jej pouzivania, ktoré moze byt fyzikélne a
moralne, &im sa znizuje j€] hodnota.

Poisteny: fyzicka, alebo pravnicka osoba (zékaznik poistnika),
na ktorej poSkodenie, alebo zniGenie fovaru sa2 poistenie Vv
zmysle tychto VPP @ uzatvorenej poistnej zmiuvy vztahuje.
Poisteny tovar. fovar VO viastnictve poisteného, uvedeny
v poistnej zmluve.

Poistné plnenie: plnenie, ktoré je za podmienok uvedenych v
poistngj zmluve & tychto VPP poskytnuté poistenému, ak
nastane poistna udalost.

Poistnik: fyzicka, alebo pravnicka osoba opravnena predavat
prostrednictvom interetového  alebo kamenného obchodu
zariadenia, ktora s poistovatelom uzatvorila poistn rameovi
zmluvu.

Poistovatel: Generall Poistoviia, a. s.

Poékodenie veci: vada Vo funkgnosti veci, ktord nastane
nahlym a neotakavanym pdsobenim vonkajsich sil a kiora
obmedzuje alebo vyluuje jeho poutzitie na bezny Ggel. Nahodné
poskodenie sa nevztahuje na Skody, kioré su kryté zérukou
predajcu alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Primerané naklady na opravu veci: je cena opravy, ktora musi
byt v dase vzniku Skody v danom mieste obvykla a nesmie
presiahnut gasovil hodnotu poskodene] veci, kiord mala
poskodena vec pred poistnou udalostou, ak poistovatefl neuréil
inak. Do primeranych nakladov na opravu veci alebo jej tasti sa
nezahriiuji priplatky vyplatené za pracu nadéas, v noci, v dioch
pracovného volna @ pracovného pokoja, expresne priplatky,
letecké dodavky nahradnych dielov, cestovné nahrady a naklady
technikov a expertov z0 zahraniia.

Pristiipenie k poisteniu: zaplatenie klpnej ceny alebo jej Gasti
73 tovar vratane vietkych platieb vo vztahu k poisteniu
uvedenych v poistnej zmiuve v pinej vyske, &im osoba vyjadruje

aru VPP NAY (dalej len VPPY,

180: 35 709 332, spolotnost pairi do skupiny Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel”), sa riadi prislusnymi ustanoveniami
tymito Véeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia poskodenia tov

Obgianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len ,OZ),

ktoré sl neoddelitelnou sucastou

jednoznatny preukézatefny sthlas
a zmiuvnymi VPP.
Ramcova poistna zmluva: smiuva  uzatvorend medzi
poistnikom & poistovatefom, predmetom ktorej je stanovenie
podmienok poistenia jednotlivych zariadeni  zak(penych
poistenym od poistnika.
Servis: servisné miesto uréené na odborné postdenie rozsahu

ogkodenia poisteného tovaru a jeho opravu.

kodova udalost’ néhodna udalost, ktord nastala poéas trvania
poistenia a ktora moze byt dovodom vzniku prava poisteného na
plnenie.
Tovar: (dalej 3 ,poistend vec’) vyrobok zakiipeny Poistenym od
Poistnika  prostrednictvom Internetového  obchodu alebo
v Kamennom obchode. ‘
Tretia oscba: kazda ind osoba ako poisteny, alebo jemu blizka
osoba, ako i kazda osoba, ktora nie je opravnena poistenym
pouzivat poisteny tovar.
Znitenie veci: zmena stavu vec,
odstranit opravou a vec uZ nie je pouzitelna na pbvodny ucel,
alebo zmena stavu Veci, ktor(i objektivne e mozné odstranit
opravou, ale naklady vynaloZené na opravu dosahujli alebo
prevysuji ¢asovd hodnotu veci bezprostredne pred poistnou
udalostou, ak poistovaterl neurdil inak. Ak naklady na opravu
presiahnu 80% kiipnej ceny Vveci V tase vzniku poistnej udalosti,
poistovatel stanovi poistné pinenie rovnakym sposobom ako v
pripade znicenia veci.
Zvysky veci: sl vyuzitelné Zasti aleho skupiny poSkodene]
slebo znitenej vec, kioré s(l moZné pouZit na nahradné diefy, na
predaj, resp. ako odpad.

s poistnou  Zmiuvou

ktor(i objektivne nie je mozné

DEFINICIE POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV:

Hromadné nepokoje: konanie Gasti obyvatelstva (nie potetne
hezvyznamne;), ktora v spolognom umysle rudi verejny pokoj a
poriadok, ako aj konanie organov, ktoré st zo zakona povinné
alalebo opravnené potlacit alalebo zmiemit nasledky takéhoto
konania obyvatefstva, napr. vzbura, povstanie.

Krupobitie: jav, pri ktorom kiisky fadu rézneho tvaru, velkost,
hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadajli na poistent
vec a tym dochadza k jej poskodeniu alebo zniceniu.
Odcudzenie: odcudzenie poistenej  Vecl kradeZou alebo
l0pezou.

pad lietadla, jeho Casti alebo nakladu:
neriadeny pad, zritenie alebo naraz
dopravného prostriedku, jeho gasti,
zariadeni.

Pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov: pad stromov,
stoziarov alebo inych predmetov, ktoré nie su stcastou
poskodenej veci.

Prepatie: zvySenie napatia v elektrickej siefi.

Povodeit: zaplavovanie vicsich & mensich Uzemnych celkov
vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych tokov alebo nadrzi

nekontrolovatefny a
pilotovaného vzdusného
nakladu alebo faznych

VPP_tovar_NAY_v2



alebo tieto brehy a hradze pretrhia, alebo bola spésobena
nahlym a neoéakavanym zmendenim prietoéného profilu toku. U
ohradzovaného vodného toku sa za breh vodného toku povazuje
teleso hradze.
PoZiar: ohefi v podobe plamefia, kiory sa neZiaduco a
nekontrolovatelne rozsiril mimo urdeného ohniska alebo také
ohnisko opustil a rozsiruje sa vlastnou silou. Pod poZiarom sa
rozumie aj:
- skrat v pripade, ak sa plame, ktory vznikol skratom, dalej
rozsiril;
- posobenie dymu pri poZiari:
- strhnutie budovy alebo jeho Gasti pri likvidacii poZiaru.
PoZiarom v3ak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym
pristupom kyslika ako aj pésobenie GZitkového ohfia a jeho
tepla.
Uder blesku: prechod blesku (atmosférického vyboja) poistenou
vecou, alebo pdsobenie energie blesku (atmosférického vyboja)
alebo teploty jeho vyboja na poistenti vec, alebo pdsobenie
atmosférického prepdtia na poistend vec, alsbo vplyv
elektromagnetickych Gginkov blesku na poistenti vec. Za uder
blesku sa nepovaZuje prepétie alebo indukcia na elektrickych
alebo elektronickych zariadeniach, ktoré nevznikli atmosférickym
prepatim alebo elektromagnetickymi G&inkami blesku.
Terorizmus: pouZitie nasilia alebo hrozby nésilim na politické
ciele zahffiajici akykolvek ¢in osoby alebo oséb konajlcich v
zastipeni organizacie alebo v spojeni s organizaciou, kiorej
Cinnost smeruje k zvrhnutiu viddy uznanej alebo neuznanej
alebo k nasiliu. Terorizmus zahfiia rovnako pouZitie nasilia na
zasfraSenie verejnosfi ako celku alebo na zastradeniu
ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.-
Tiaz snehu a nadmrazy: destruktivne zataZenie snehom,
fadovou vrstvou alebo namrazou, kioré presahuje normou
stanovené hodnoty.
Vichrica: dynamické pdsobenie hmoty vzduchu, ktora sa
pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp. 20,8 m/s a viac.
Vybuch: néhly nicivy prejav tlakovej sily spoivajlicej v
rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychia chemickd reakcia
nestabilnej stistavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, pofrubia
a pod) so stlatenym plynom alebo parou sa povazuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze dodlo k nahlemu
vyrovnaniu tlaku medzi vonkajSkom a vnltrom nadaby.
Zaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy na zemskom
povrchu, ktora po isty cas stoji alebo prudi v mieste poistenia
alebo jeho okoli.
Zosuv alebo zrutenie lavin: jav, ked masa snehu alebo fadu sa
nahle po svahoch uvedie do pohybu a riti sa do dolia.

Zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin: zosuv pady, zritenie .

skal alebo zemin vzniknuté pdsobenim gravitacie a vyvolané

porusenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského

povrchu dospeli vyvojom. Zostvanie pddy, zritenie skal alebo
zemin viak nie je: :

- klesanie zemského povrchu do vnitra zeme v désledku
posobenia prirodnych sil alebo fudskej éinnosti;

- zoslvanie pody, zritenie skal alebo zemin zapricinené
akoukolvek fudskou Ginnostou; ‘

- sadanie pady;

- zZosuv pddy, ktory sa s ohfadom na situdciu v mieste
poistenia da predpokladat, t,. jeho vyskyt bol Gastejsi ako
jedenkrat za desat rokov pred datumom vzniku poistnej
udalosti. !

Clanok I1.
Predmet poistenia

1. Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, poistenie ¢
vztahuje na fovar:
a) ktory mé& nakupnl hodnotu minimaine 49 EUR a
maximalne 3000 EUR a ;
ktory bol zaklpeny Gplne novy a na ktory existuje riadny
doklad o zakipeni a ‘
c) ktory bol zaklpeny poistenym od poistnika
prostrednictvom jeho intemetového obchodu alebo
v kamennom obchode, ktory bol riadne prevzaty (v stalgj
prevadzke poistnika, alebo prostrednictvom postovej,
alebo inej doruCovacej sluzby) a jeho kipna cena bola
zaplatena v plnej vyske vratane poistného a
ktory je vo viastnictve poisteného a ktory je s poistnou
sumou uvedené v poistnej zmluve a
e) kiory nie je z poistenia vyliiGeny podfa tychto VPP.

b)

d)

Clanok 111,
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo
znitenia tovaru z tychto priin:

a) poziar, likvidacia poZiar, vybuch, Uder blesku, naraz
alebo zritenie lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu;

b) zaplava, povodef, plavajlci fad, vichrica, krupobitie,
Zosuv pody, zritenie skal alebo zeminy, zosuv alebo
zritenie lavin, tiaZ snehu alebo néamrazy;
péd poistenej veci, néraz poistenej veci:
pad stromov, stoZiarov a inych predmetov;
nahle psobenie akéhokolvek druhu vody, vihkosti alebo
tekutiny;

f) skrat alebo iné posobenie elekirického pradu (napr.
prepatie, chyba izoldcie, koréna, mechanické namahanie
spdsobené elektrickym pradom).

Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad poskodenia alebo

znicenia veci, ktoré obmedzuje alebo vyluguje funkénost tejto

veci. Podmienkou ndroku na poisiné plnenie je, aby
poSkodena alebo zniCend vec fyzicky existovala pri
preukazovani naroku na poistné plnenie.

2. Poistenému vznikd pravo na poistné pinenie aj v pripade, ak
bola poistena vec alebo jej ast stratend v priginnej stvislosti

s udalostou, za ktord vznikio poistenému prévo na poistné

pinenie podfa tychto VPP.

. Clanok Iv.
Uzemna platnost’

Poistenie sa vzfahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na
geografickom Uzemi Eurdpy

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

1. Ramcové poistnd zmluva nadoblida platnost dfiom jej
podpisu poistnikom a poistovatefom.  Ramcova poistna
zmluva sa uzaviera na dobu neurditl s poistnym obdobim 12
mesiacov (poistny rok).

2. Poistenie jednotlivého tovaru vznikd okamihom pristipenia
k poisteniu.

3. Poistenie jednotlivého tovaru sa uzaviera na dobu dvoch
rokov.
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2ny vV rameovej poistnej zmluve/poistnej zmluve mozno
Jkonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie jev
tychto VPP alebo v ramcovej poistnej zmluve/poistnej zmiuve

. uvedené inak.

Zmeny v ramcovej poistnej zmiuve/poistnej zmiuve tykajluce
sa zmeny bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,
priezviska afalebo obchodného mena poistnika alebo
poisteného je mozné oznamit poistovatefovi telefonicky
alalebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia
pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny
uvedenej Ziadosti poistovatefa vyhoviet do 5 dni od iej
obdrzania. ;

Clanok V.
Zanik poistenia

. Okrem ddvodov zaniku poistenia uvedenych v platnych

pravnych predpisoch zaniké poistenie jednotlivého tovaru:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie tohto tovaru
dojednané;

b) zénikom poisteného tovaru [napr. jeho likvidaciou,
Gplnym znigenim (fotélna Skoda), kradezou];

c) driom straty poisteného tovaru, pricom poisteny o
skutoénost nahlasi poistovatelovi;

d) zmenou v osobe viastnika poisteného tovaru, ak nie je v
tychto VPP alebo poistnej zmluve uvedené inak;

e) odstipenim od poistenia  jednotivého  fovaru
uzatvoreného na diafku podia § 5 zakona €. 266/2005
Z.z. o ochrane spotrebitefa pri finangnych sluzbach na
dialku;

f) odmietnutim poistného pinenia podfa &l. X. bod 10 tychto
VPP;

g) pisomnou vypovedou poisteného alebo poistovatela do 3
mesiacov od oznadmenia poistne] udalosti. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zatina plynit diiom dorucenia
vypovede, jej uplynutim poistenie zariadenia zanikne;

h) dal$imi spdsobmi uvedenymi v poisinej zmiuve, tychto
VPP alebo stanovenymi zékonom.

Ak zaniklo bezpodielové spoluviastnictvo manZelov, kforého
stidastou bola aj poisteny tovar a tento tovar sa stane
viastnictvom toho z manzelov, ktory poistnl zmiuvu
neuzavrel alebo nebol v poistngj zmiuve oznateny ako
poisteny, poistenie nezanikd a povazuje sa za poisteného
ten manzel, ktorému poisteny tovar pripadol po vysporiadani
bezpodielového spoluviastnictva manzelov.

Poistnik alebo poistovatel mozu rémcovd poistnd zmluvu

ukongit:

a) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom
vypoved musi byt doruend druhej zmluvnej strane
aspoll 6 tyzdiiov pred jeho uplynutim. Poistenie
jednotlivého  zariadenia uzavreté pofas platnost
a Géinnosti ramcove] poistnej zmluvy 'ostéva v platnosti
a Gginnosti a2 do jeho zaniku niektorym z dévodov
uvedenym v bode 1 tohto Elénku VPP;

b) dohodou zmluvnych stran, ak nie je v ramcovej poistne] '

zmluve uvedené inak.

Clanok VII.
Poistné, poistné obdobie

. Poistné je cena za poskytovani poistnd ochranu, kioré je

povinny platit poistnik.

F=iea

Poistné sa plati jednorazovo za cell dobu trvania poistenia,
splatnost a vy$ka poistného je stanovend v poistnej zmluve.
Zakladom pre vypodet poistného je kiipna cena tovaru.
Poistné sa povazuje za zaplatené v def pripisania uhrady
poistného na Gdet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve
alebo vyplatenim v hotovosti poistovatefovi v plnej vyske so
spravne uvedenym variabilnym symbolom, ktorym je
spravidla &islo poistnej zmiuvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Viyska poistného je urdend podla sadzobnika poistovatefa
platného v defi uzavretia poistngj zmluvy a je uvedena v
poistnej zmluve. Poistné sa plati v tuzemskej mene, pokial v
poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je povinny
zaplatit poistovatefovi Grok z omeskania za kazdy den
omeskania.

Ak nastane poistnd udalost v dobe, ked je poistnik
vomedkani s platenim poistného, vznika poistovatefovi
privo zapotitat sumu zodpovedajicu diznemu poistnému

" vodi poistnému plneniu.

Poistovatel méa vodi poistnikovi pravo na nahradu nékladov,
ktoré mu vznikn( v sdvislosti s dorucovanim pisomnosti
tykajlcich sa zaplatenia dizného poistného.

Clanok VL.
Poistna hodnota, poistna suma

. Poistné hodnota je hodnota poistenej veci rozhodujuca pre

stanovenie poistnej sumy. Je to cena poistenej veci,
potrebna v danom éase a mieste na obstaranie novej veci
rovnakého druhu a kvality.

Poistnou sumou je kipna cena zariadenia uvedena
v poistnej zmiuve.

Clanok IX.
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je udalost uvedena v €lanku Ill. tychto

VPP, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatefa pinit

- podla tychto VPP a poistnej zmluvy. Poistnou udalostou

véak nie je, ak bola poistnd udalost uvedend v Elanku Iil.
tychto VPP spdsobend umyselnym konanim poisteného
alebo inej osoby na podnet poisteného.

Podmienkou poistného plnenia je pri poistnej udalosti
dolozenie povodného dokladu o kipe tovaru a preukazanie
viastnictva k tomuto tovaru. Ak doklad o kipe chyba,
noistovater nie je povinny poskytnt poistné plnenie.

Clanok X.
Pinenie poistiovatefa

\ pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel poskytne
poistné plnenie opravnenej osobe v zmysle a v rozsahu
podfa uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto VPP.

Poistovatel poskytne poistné pinenie v mene platnej v
Slovenskej republike, Plnenie je splatné do 15 dni, len Co
noistovatel skonéil vySetrenie potrebné na Zistenie rozsahu

- povinnosti poistovatefa pinit.

Ak bola poistend vec poskodend, vznikd poistenému
prévo, aby mu poistovatel poskytol sumu zodpovedajicu
primeranym néakladom na opravu poskodenej veci vykonand
servisom znizend o cenu zvySkov nahradzovanych casti
poskodenej veci v pripade, ak tieto zvySky presiahli 10%
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Casovej ceny veci a to maximalne za 3 poistné udalosti na
kazdych 12 mesiacov trvania poistenia.

4. Za primerane vynalozené nakiady na opravu vyrobku
poistovatel povazuje len také nakiady na opravu, ktoré
nepresiahnu nové ceny nahradzovanych dielov.

5. Ak bola poistena vec znigend, alebo stratens v priginnej
svislosti podlfa ¢&l. I, bod 2 tychto VPP, vznika
poistenému pravo, ak nie je stanovené inak, aby mu
poistovatel' poskytol asovii cenu zariadenia z obdobia pred
poistnou udalostou, dalej tie? znizend o cenu zvyskov
zniCenej veci vpripade, ak tieto zvySky presiahli 10%
asovej ceny veci. :

6. ZvySky poskodenych alebo znicenych veci zostavajii vo
vlastnictve poisteného.

7. V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do omylu
votazke spinenia podmienck na poskytnutie poistného
pinenia a takymto sposobom sa snagi vylakat od
poistovatefa poistné plnenie, poistovatel nie je povinny
poskytnlit poistné pinenie.

8. ‘Sucet poistnych plneni za poistent vec vyplatenych
zZpoistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu  platnosti
poistenia nesmie presiahnut éasovi cenu ktord mal tovar
bezprostredne pred vznikom poslednej poistnej udalosti.

9. Ak sa poistovatel dozvie az po poistngj udalosti, Ze jej
pri¢inou je skuto&nost, ktorti pre vedome nepravdivé aleho
nelipiné odpovede nemohol Zistit pri dojednavani poistenia a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je

- opravneny pinenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim
pinenia poistenie zanikne.

10. Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v &lanku
XlIl. tychto VPP podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvaéenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit podia
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho
povinnosti pinit.

11.V pripade, Ze nastane také poistna udalost, ku ktorej ddjde
nasledkom uZitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajicich lekarskemu predpisu, alebo spdsobend
uzitim -alkoholu ¢i sustavnym alkoholizmom, je poistovatel

. opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podfa toho aky vplyv malo toto porudenie na vznik poistnej
udalosti a rozsah povinnosti pinit. ;

12. Poistovatel je opravneny odlozit vyplatenie poistného
pinenia za predpokladu: : :

a) ak ma akékolvek odévodnens pochybnosti, tykajice sa
naroku na odskodnenie alebo ak je potrebné doplinit
Udaje a dokazy podmiefiujice vyplatu poistného pinenia,
alebo

b) ak je poistné pinenie podmienené vyjadrenim organov
policie alebo organov &innych v trestnom konani a takéto
vyjadrenie nebolo doposial predioZené poistovatelovi

13. Ak poisteny uzavrie na poistend vec s poistovatelom
niekofko  poistnych  zmiiv  na  rovnaké poistna
nebezpedenstva, poistovate! bude pinit iba z fitulu jednej
poistnej zmluvy.

Clanok XI.
Spolutéast’

1. Poistenie sa dojednéva so spoluticastou 20 €.

2. SpoluGcast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa poisteny
podiefa na zavézku, ktory vyplyva poistovatelovi z poistngj
zmluvy v pripade poistne; udalosti. Spolutigast sa odpocita

od celkovej vysky S$kody, na ktorej nahradu
poistenému narok pri poistnej udalosti. Spoluticast je n.
Vpaistnej zmluve stanovit pevnou sumou, perceniy
pripadne ich kembinaciou.

. Ak vyska Skody nedosahuje vy3ku alebo je rovna vyske

zmluvne dohodnutej spoluddasti, poistovatelovi nevznikne
povinnost' poskytnut poistné pinenie.

Clanok XIl.
Vyluky z poistenia

. Poistenie v zmysle tychto VPP nie je moZné dojednat na

tovar:

a) zakipeny za menej ako 49 EUR a viac ako 3000 EUR;

b) na ktory predajca neposkytuje zakonn( zaruku,

¢) ktory je kupovany za telom dalsieho predaja,

d) ktory sliZi na podnikanie,

e) kiory nebol vzmysle tychto VPP poistené v def jeho
kapy

f) v &ase nakupu uz pouZity.

- £ poistenia nevznika prévo na poistné plnenie za akékofvek

Skody vzniknuté poskodenim alebo znigenim poistenej veci
alalebo za zvacsenie $kod na poistenej veci, ktoré vznikli
nasledkom:

a) chyby, ktori mala poistena vec uz v &ase uzatvarania
poistnej zmiuvy, a kiora bola alebo mohla byt zndma
poistenému, jeho  splinomocnencom  alebo inym
opravnenym zastupcom konajlicim v mene poisteného
bez ohladu na fo, & bola tato skutoénost znama
poistovatelovi:

b) vojnovych udalosti, hromadnych nepokojov, Strajku,
ferorizmu, tokov motivovanych politicky, sociéine,
ideologicky alebo naboZensky alebo zasahu Statnej alebo
Uradnej mogi;

c) poZitia alkoholu alebo inych navykovych, omamnych,
- psychotropnych latok a liekov s varovnym symbolom:

d) jadrove] reakcie, jadrového Ziarenia, &i radioaktivnej
kontaminécie;

e) neredpektovanim navodu na pouZitie afalebo inych
inStrukcii vyrobeu alalebo navodu na in&taldciu a/alebo
pouZivanie vyrobku v rozpore s Gdelom uréenym
vyrobcom afalebo  spdsobené  poutitim vyrobcom
neschvalenych doplinkov; .

f) nekvalifikovanym zasahom & zmenou parametrov;

g) chybami v software alebo chybnou indtalaciou software,
alebo inStalaciou hardware;

h) Umyselnym poskodenim alebo znidenim tovaru trefou
osobou (vandalizmus);

i) ak bola poistend vec podkodena, znicend, alebo
zabavena na to opravnenymi tradmi.

. £ poistenia dalej nevznika poistenému pravo na poistné

pinenie za Skody:

a) spdsobené beZnym opotrebovanim alebo postupnym
stamutim poistenej veci alebo jej dastl a to bez ohfadu na
dalsie spolupdsobiace priginy;

b) spdsobené zanedbanim Gdrzby tovaru alebo postupnym
posobenim kordzie, vihkosti, tepla alebo chladu;

c) ktoré nemajl vplyv na funk&nost zariadenia (estetické
poskodenia);

d) za ktoré je dodavatef poistenej veci, zmluvny partner
poisteného alebo opravea poistenej veci zodpovedny
podia prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
zmluvy;
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-a prislusenstve a spotrebnom materiali vo vztahu k
- poistenej veci (napr. kable, nabijacka, batéria a vietko
> prisludenstvo spojené s poistenou vecou);
f) nasledne vzniknuté finanéné ako aj iné straty a naklady
rozneho druhu, ako su najma usly zisk, zvySené naklady
na vyrobu, pokuty, sankcie, manka, straty vzniknuté z
omeskania, straty postavenia na frhu alebo straty v
dosledku ukondenia zmluvného vztahu atd..

4. Narok na poistné plnenie nevznika ani v pripade priamych
alebo nepriamych dosledkov poSkodenia alebo siraty
zakladnych Udajov alebo pouZzitého software alebo obsahu
poistenej veci alebo vioZenych pamétovych alebo inych
kariet.

Clanok XIll.
Povinnosti poistnika a poisteného

1. " Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpismi ma
poistnik a/alebo poisteny dalej tieto povinnosti:

Pogas trvania poistenia je poisteny alalebo poistnik

povinny:

a) oznamit poistovatefovi, ze uzatvoril u neho alebo u iného
poistovatela pre poistené veci dalsie poistenie proti tomu
istému poistnému nebezpecenstvu; pritom je povinny
oznamit obchodné meno poistovatela a vySku poistne]
sumy;

b) bez zbytodného odkladu oznamit poistovatefovi vSetky
zmeny v skutoénostiach, na ktoré bol opytany pri
uzatvarani poistenie;

c) dbat na to, aby poistné udalost nenastala, hiavne nesmie
porufovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpefenstva, ktoré si mu uloZené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré na
seba prevzal poistnou zmiuvou, ani nesmie trpiet
poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb (u
poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povaZuju
tie? vietky fyzické a pravnické osoby pre poisteného
ginné),

d) riadne sa o poistené veci starat, najmé ich udrziavat v

dobrom technickom stave a pouZivat ich iba na -

vyrobcom stanovené Ucely za vyrobcom stanovenych
podmienok;

e) je povinny viest GEtovnictvo spdsobom a v rozsahu
povinnosti stanovenych prisiugnymi pravnymi predpismi
av pripade, ak to stvisi s poistenim alebo so etrenim
poistnej udalosti bez zbytoného odkliadu prediozit
vyziadané (ctovné doklady poistovatelovi;

Ak nastane $kodova alalebo poistnd udalost, je poisteny
alalebo poistnik povinny:

f) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov
skody, podia moZnosti vyziadat si k tomu pokyny od
poistovatela a postupovat' v ich stilade;

g) bez zbytoéného odkladu pisomne, ak je nebezpecenstvo
z omeskania akymkolvek inym vhodnym spdsobom
oznamit poistovatelovi, Ze nastala poistné udalost, dat
pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu nasledkov
a predioZit doklady potrebné na zistenie okolnosti na
pos(idenie naroku na poistné plneriie z poistenia a jeho
vysky a umoznit poistovatelovi zhotovit si képie tychto
dokladov, dalej je povinny umoznif Setrenia poistnej
udalosti. Ak bolo oznamenie v zmysle tohto bodu VPP
vykonané inou ako pisomnou formou, je povinny
dodatoéne bez zbytotného odkladu zaslat poistovatelovi

pisomné ozndmenie; vietky doklady vyziadané
poistovatefom musia byt predioZené v slovenskom
jazyku, priéom pripadny preklad uvedenych dokladov je
poistnik a/alebo poisteny povinny si zabezpecit na
viastné naklady, pokial poistovatel neustanovi inak;

h) bez zbytoéného odkladu oznamit, ak je podozrenie z
trestného ¢inu, Skodovi udalost policii a az do ukonéenia
obhliadky miesta 8kodovej udalosti policiou je povinny
nezmenit' stav spasobeny touto udalostou;

i) ak do8lo k 8kodovej udalosti, nezmenit stav touto

udalostou spdsobeny kym nie je Skodova udalost
poistovatefom vyetrend; to vSak neplati, ak je takato
7mena nutng vo versjnom zaujme, alebo za Ugelom
zmiemenia Skody, alebo ak doSlo pri Setreni poistnej
udalosti vinou poistovatela k zbyto&nym preukazatefnym
prietahom;

j) uschovat po3kodené veci alebo ich stéasti, pokial
poistovatel’ alebo nim poverené osoby nevykonaju ich
ohliadky;

k) bez zbytotného odkladu oznamit' poistovatefovi, ze sa
nadla poistena vec stratend v slvislosti s poistnou
udalostou; v pripade, ze uZ obdrzal poistné pinenie za
tuto vec, vratit poistovatelovi poistné plnenie znizené o
primerané naklady potrebné na opravu tejto poistene]
veci, pokial bola poistend vec poskodena v dobe od
poistnej udalosti do doby, kedy bola najden, pripadne je
povinny vratit hodnotu zvySkov poistenej veci, ked
uvedenej dobe bola poistena vec znidend, pokial sa v
danej veci poistovatel a poisteny nedohodnd inak;

) poskytnat poistovatefovi sginnost a spinit vSetky
povinnosti, aby mal poistovate! moznost uplatnit voCi
inému pravo na nahradu Skody spdsobene] poistnou
udalostou; ;

m) v pripade poskodenia a/alebo zniéenia poistene] veci:

- riadit sa pri vybere servisu a zabezpedenl diagnostiky a
opravy pokynmi poistnika, ak nie je v poistnej zmiuve
dohodnuté inak;

- nevykonavat Ziadne opravy svojpomocne;

- vyZiadat si pred opravou alebo znovuzriadenim
poskodenej, znitenej alebo stratenej poistenej veci
predchadzajlici stihlas poistovatela; pokial sa k navrhu na
opravu alebo znovuzriadeniu poistovatel nevyjadri v lehote
jedného tyZdfia odo diia dorudenia uvedene] Ziadosti,
poisteny je oprdvneny si zabezpeCit opravu alebo
znovuzriadenie poistenej veci aj bez sthlasu poistovatefa;

- predloZit poistovatefovi spolu s ozndmenim poistne]
udalosti aj doklad o kiipe poistenej veci, doklad od servisu
o obhliadke, resp. oprave veci (obsahujlice vyjadrenie Ci sa
jedna o zaruénu alebo nezaruénl opravu) a faktiru za
opravu poistenej veci vystavent servisom. i

. Poistnik alalebo poisteny je povinny pinit i dalSie povinnosti

ulozené mu poistovatefom v poistnej zmiuve.

. Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpedit dodrziavanie

povinnosti uvedenych v bodoch 1. a 2. tohto Elanku &j zo
strany tratich osdb, ktorym bol predmet poistenia zvereny do
uzivania.

. Ak poisteny zmari moZnost, aby poistovatel mohol uplatnit

pravo na nahradu $kody voéi tretej osobe [bod 1. pism. )
tohto &lanku VPP], alebo ak sa prejavia nasledky takéhoto
konania poisteného az potom, €o poistovatel poskytol
poistné pinenie, poistovatel ma vodi poistenému pravo na
vrétenie poistného pinenia.
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Clanok X1V,
Préva a povinnosti poistovatefa

1. Popri povinnostiach stanovenych zakonom ma poistovatel
dalej tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Zefrenie sivisiace s likvidaciou
Skodovej udalosti bez zbytoéného odkiadu. Ak neméze
byt vySetrenie poistnej udalosti ukongené do jedného
mesiaca po tom, o sa poistovatel dozvedel o poistnej
udalosti, je poistovatel povinny, ak o to poisteny poziada
poskytnut' poistenému primerany preddavok.

.b) vréatit poistenému doklady, ktoré zapozical poistovatelovi
na jeho Ziadost.
2. Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi predpismi je
poistovatel opravneny najma:

a) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody, pokial v
désledku porusenia niekiorej z povinnosti poistenym
alebo opravnenou osobou poistovatel zbytoéne vynalozi
néklady alebo mu vznikne $koda;

b) udefovat poistenému pokyny k odvrateniu, zmendeniu
rozsahu ako aj zdokumentovaniu poistnej udalosti aje
nasledkov; ;

c) pozadovat Ghradu zvy3enych nékladov, pokial bolo nutné
opakovat Setrenie na zistenie rozsahu poistnej udalosti
preto, Ze poisteny porusil alebo nespinil svoju povinnost
ulozend vieobecnymi zavaznymi platnymi pravnymi
prepismi, tymito VPP alebo poistnou zmluvou.

Clanok XV,
Forma pravnych tkonov a doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatefa uréené pre poistnika a/alebo

poisteného sa doruujli na posiednt znému adresu poistnika
alalebo poisteného. Poistnik alalebe poisteny je povinny
pisomne oznémit' poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez Zzbytoéného odkladu. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa spini, len &o ju poistnik alalebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozi na poste a adresat si ju v prisiusnej lehote
nevyzdvihne, povaZuje sa pisomnost za dorudent ditom jgj
vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost wvratena
poistovatelovi ako nedorugitelna z dévodu zmeny adresy,
povazuje sa dorucent diiom jej vratenia.
Povinnost poistovatela dorugit pisomnost sa spini aj viedy,
ak dorutenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného. Uginky doruéenia
nastanl aj vtedy, ak poistnik alalebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela uréené
poistnikovi a/alebo poistenému alebo inej opravnensj osobe
sa dorucujl spravidla poStou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mozu viak byt doruéené aj
priamo poistovatelom.

2. Poistnikovi a/alebo poistenému, kiory vyjadril v poistnej
zmiluve sthlas so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude
od momentu prejavenia tohto sthlasu pisomnost, na ktorej
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika alalebo
poisteného, alebo ktorej povaha to umozfiuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistntk a/alebo
poisteny je povinny hlasit kazdi zmenu e-mailovej adresy
uvedene; v poistnej zmluve bez zbytoéného odkladu, pricom
tato zmena je Ucinnd dfiom dorudenia ozndmenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi

afalebo poistenému elektronicky je spinena jej odoy
e-mailovl adresu poistnika a/alebo poisteného Uy

v poistnej zmluve alebo na e-mailovii adresu, ktort poy
alalebo poisteny oznami podfa predchéadzajice] e
Poisinik a/alebo poisteny je povinny zabezpeéit funkénost e
mailovej adresy. Viyjadrenim suhlasu poistnika afalebo’
poisteného so  zasielanim  pisomnosti elektronicky
nedochadza k zaniku podmienck doru¢ovania dohodnutych
pre pisomnosti dorutované prostrednictvom podty resp.
iného dorucovatela pisomnosti. Poistnik a/alebo poisteny
maze svoj sthlas so zasielanim pisomnosti elektronicky
kedykolvek odvolat, prisom Uginnost odvolania sthlasu
vznikne dorucenim odvolania tohto stihlasu poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spracuivanie osobnych a inych tdajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v Zmysle zakona &.

122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (idajov (dalej len ako
Z00U").

. Poistovate! je oprdvneny spracivat osobné Gdaje

dotknutych osdb bez ich suhlasu a informovania v stlade so
Zakonom o poistovnictve v platnom a G&innom zneni, ktory
je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.

. Dotknutymi osobami si najma poistnik, poisteny, oscba

opravnena na prevzatie poisiného plnenia, dalsie osoby
uvedené v poistnej zmluve,

. Poistovatel' je opravneny spractvat osobné a iné Udaje

dotknutych o0séb v rozsahu stanovenom prisludnymi
pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah spractvanych udajov
je uverejneny na webovej stranke poistovatela.

. Poistovatefl je opravneny poZadovat a ziskavat kopirovanim,

skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné (daje z
dokladu totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizeii, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné &islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, Statna prisiusnost, zaznam o obmedzeni spasobilosti
na pravne Ukony, druh a &islo dokladu totoZnosti, vydavajlci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti) a tidaje
v zmysle bodu 4. tohto &lanku z daldich dokladov
preukazujticich tieto Udaje.

. Poistovatel je opravneny spractvat osobné ﬁdaje na déely

identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, na Ucely uzavierania
poistnych zmllv a spravy poistenia, na ugel ochrany a
domahania sa prav poistovne vodi jej klientom, na Gdel
zdokumentovania &innosti poistovne, na (dely vykonu
dohladu nad poistoviiami a na pinenie povinnosti a dloh
poisfovne podfa Zakona o poistovnictve alebo osobitnych
predpisav.

7. Poistovatel je dalej opravneny spractvat osobné udaje

dotknutych oséb bez ich sihlasu, ak je spractvanie
osobnych Udajov nevyhnutné pre pinenie poistnej Zmiuvy,
ako aj v predzmiuvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmiuvy, ktoré sa uskutoéfiuju
na Ziadost dotknutej osoby. Spraciivanie osobnych Udajov
na iné Ucely je moZné na zéklade suhlasu dotknute] osoby.

. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, e

poistovatef je opravneny spracivat jeho osobné Udaje a iné
Udaje v rozsahu a na Ugely uvedené v tychto poistnych
podmienkach afalebo prisludnych pravnych predpisoch;
poistnik je povinny poskytnit' tieto Udaje poistovatefovi a
umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim
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40 inym  zaznamenavanim. V pripade vyuzitia

_,—e,’ktronickej komunikacie s poistovatefom st poistnik,

spoisteny alebo iné opravnené osaby povinni nezasielat
~ Todné Cislo.

9. Poistnik je povinny bez zbytotného odkladu oznamit
poistovatelovi akikolvek zmenu svojich Udajov v zmysle
bodu 4. tohto &lénku, ako aj zmenu Udajov ostatnych
dotknutych osob.

10. Poistovatel je povinny uschovavat a ochrafiovat pred
poSkodenim, pozmenenim, znikenim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuzitim a neopravnenym  spristupnenim
poistné zmluvy vratane ich zmien a 8 nimi sGvisiacich
dokladov, pogas frvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premiéacej doby na uplatnenie prav z poistnej
zmluvy, najmenej viak desat rokov od skongenia zmluvného
vztahu s klientom.

Dotknuta osoba ma prévo na zéklade pisomne] Ziadosti

vyzadovat od prevadzkovatela najmé potvrdenie, &i su alebo

nie st jej osobné Udaje spracivane, presné informacie o

zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na

spraclvanie, zoznam jej osobnych tdajov, ktoré si
predmetom spracivania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré sl predmetom spractvania, likvidaciu jej
osobnych tdajov, ktorych Ucel spractvania sa skongil alebo

ak do3lo k poruseniu zakona, blokovanie osobnych udajov z

dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim asu jeho platnosti

(ak si osobné Udaje spractivané na zaklade suhlasu

dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym moZzu byt poskytnuté osobné
tdaje dotknutych osdb, okruh prijemcov, ktorym mozu byt
osobné (daje spristupnené, okruh sprostredkovatefov a
informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin
poistovatel uverejiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy sdhlasi, aby poistovatel
saznamenaval akikalvek komunikaciu prebiehajlcu medzi
nim a poistovatefom prostrednictvom dostupnych
technickych prostriedkov a uchovaval fiefo zadznamy Z
dévodu bezpetnosti a za Gtelom ich pouZitia v pripade sporu
alebo staznosti.

Uvedené sa vztahuje aj k stihlasu inej osoby, ktore| tidaje st
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na
prevzatie poistného pinenia.

Jil:

Clanok XVII.
Sposob vybavovania staznosti

1. Staznosfou sa rozumie namietka zo strany poisteného
alalebo poistnika na vykon poistovacej éinnosfi poistovatela
v svislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost moze
byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné  miesto poistovatefa), Ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(email), prostrednictvom webovej stranky poistovatefa alebo
telefonicky.

9. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, éoho sa stazovatel
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou

7 musi byt stazovatefom podpisana.

3. Poistovate! pisomne poskytne staZovatefovi informéacie o
postupe pri vybavovani stainosti a potvrdi dorugenie
staznosti, ak o to staZovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez

zbytoéného odkladu pozadované doklady k podane]
staznosti.
Ak staznos! neobsahuje pozadované nélezitosti alebo
sfazovatel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak Vv
stanovenej lehote nedopini pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude moiné vybavovanie staznosti
ukonéit a staznost bude odloZena.

5. Poistovate! je povinny staZnost predetrit a informovat
sfaovatela o spbsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo diia jej
dorutenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podia predchéadzajice] vety
predizit, o dom bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznost.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovand staznost je
staznost toho istého stazovatefa, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutoénosti.

7. Pri opakovanej staZnosti poistovatef prekontro!hje spravnost
vybavenia  predchadzajiicej staznosti. Ak  bola
predchédzajlca staznost vybavena spravne, poistovatef tito
skutodnost oznami stazovatefovi s odovodnenim a
pougenim, Ze daldie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti,
e nebola vybavena spravne, poistovatel opakovan
staznost preetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatefa s vybavenim jeho
stasnosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnl
banku Slovenska afalebo na prisiusny std.

Clanok XVIIL.
Prislusnost stdov

Vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdZzu vzniknitf na
zaklade poistngj zmluvy alebo v slvislosti ‘s fou medzi
poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi

osobami, spadajt do pravomoci siidov SR a budu rozhodované
podfa pravneho poriadku SR.

Clanok XIX.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj potas
tvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit poistovatefovi
skutoénosti, kioré by spdsobili, Ze poistnik by bol povazovany za
politicky exponovant osobu v zmysle zékona §. 297/2008 Z. 2. V
pripade, Ze poistnik neoznami poistovatefovi skutoénosti vyssie
uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou 0sobou.

Clanok XX.
ZAveretné ustanovenia

1. Ustanovenia tychto VPP tykajlce sa poisteného sa pouZijl aj
na poistnika (pokial je poistnik osobou odlignou od
poisteného) a/alebo na ind opravnend osobu. Konanim alebo
opomenutim poisteného alebo poistnika pre Gcely tychto
VPP sa rozumie konanie alebo opomenutie fyzickych alalebo
pravnickych osob pre poisteného alebo poistnika €innych na
z4klade pracovnopréavneho alebo ingho zmluvného vztahu.
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. VSetky oznamenia a vyhlasenia sii zavazné iba v pisomne]

forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené inak.

. Zmeny v poistnej zmluve afalebo v doloZkach poistnej

zmluvy, ktoré st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy
mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych strén, pokial
nie je v tychto VPP uvedené inak.

. Od ustanoveni tychto VPP je moZné sa odchylit v poistnej

zmiuve afalebo v dolozkach poistnej zmiuvy.

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplatnym, tak

ostatné ustanovenia poistnej zmluvy ako aj tychto VPP, ktoré
nie st touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu,

na ktory sa tieto VPP odkazujl, nie je tym platnost
prisluného ustanovenia tychto VPP dotknutd a v pripade
pochybnosti sa ma za to, Ze ide o odkaz na nove
ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo
nahradené pdvodné ustanovenie pravneho predpisu.

7. Tieto VPP sli neoddelitefnou stéastou poistnej zmiuvy.
8. Tieto VPP nadobtdaijti U¢innost diia 1.12.2016.
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